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1. ประวตัิควำมเป็นมำ  (COMPANY PROFILE )  
 

บริษทั อู่กรุงเทพ จ ากดั มีก าเนิดมาจากบริษทั บางกอกด๊อค จ ากดั (BANGKOK DOCK CO.,LTD.) 
ซ่ึงชาวองักฤษก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2408  ดว้ยความมุ่งหมายจะบริการบรรดาเรือสินคา้เดินทะเลท่ีเขา้มา ณ 
เมืองท่า ของกรุงเทพมหานคร ท่ีตั้งของบริษทัฯ    บางกอกด๊อค จ ากดั ในสมยันั้น เป็นท าเลท่ีเหมาะมาก
ส าหรับเรือสินคา้   ดงันั้นธุรกิจของบริษทั บางกอกด๊อค จ ากดั จึงด าเนินมาดว้ยดีจนกระทัง่เกิดสงครามโลก
คร้ังท่ี 2 ระหวา่งปี พ.ศ. 2484 ถึง 2489  กองทพัเรือมีความจ าเป็นตอ้งเขา้ควบคุมกิจการของอู่เรือแห่งน้ี 
เพ่ือท่ีจะใหค้งด าเนินบริการต่อไปได ้

เม่ือกองทพัเรือเขา้มาด าเนินการแลว้ไดต้ั้งบริษทัใหม่ข้ึนช่ือ บริษทั อู่กรุงเทพ จ ากดั มีเงินทุนจด
ทะเบียน 1.2 ลา้นบาท มีคณะกรรมการประกอบดว้ยนายทหารชั้นผูใ้หญ่จากกองทพัเรือ  มีผูบ้ญัชาการ
ทหารเรือในสมยันั้นเป็นประธานกรรมการ ส่วนบริษทั บางกอกด๊อค จ ากดั กเ็ลิกไป ในระหวา่งสงคราม
บริษทัถูกภยัสงครามท าลายทรัพยสิ์นส่วนใหญ่ แต่กไ็ดพ้ยายามแกไ้ขจนพอด าเนินกิจการต่อมาได ้

เม่ือส้ินสงครามแลว้ รัฐบาลไทยจ าตอ้งคืนกิจการใหแ้ก่รัฐบาลองักฤษอยา่งเดิม ช่ือของบริษทัจึง
กลบัมาเป็นช่ือเดิม คือ บริษทั บางกอกด๊อค จ ากดั คณะกรรมการบริหารกิจการกเ็ป็นชุดเดิมของบริษทั 
บางกอกด๊อค จ ากดั ชัว่ระยะเวลาหน่ึง แต่เพราะเหตุท่ีไดรั้บความเสียหายจากภยัสงครามมาก ท าใหจ้ะตอ้งใช้
เงินบูรณะสูงมาก คณะบริหารในขณะนั้นเห็นวา่ไม่คุม้จึงประกาศเลิกกิจการในปี พ.ศ. 2494 

การประกาศขายทรัพยสิ์นไม่ไดรั้บความสนใจจากประชาชนท่ีจะซ้ือหุน้กิจการ แต่มีเอกชนช่ือ อู่ง่ีเฮง
หลง ไดย้ืน่มือเขา้มาขอเช่ากิจการน้ีด าเนินการอยูร่ะยะหน่ึง   และในขณะเดียวกนั บริษทั อู่กรุงเทพ จ ากดั  
หลงัจากไดโ้อนกิจการของอู่บางกอกด๊อคจ ากดั คืนใหแ้ก่รัฐบาลองักฤษไปแลว้   และยงัมีนโยบายจะมีอู่ของ
ตนเอง แต่ยงัขาดเงินทุนสนบัสนุน ไดใ้ชเ้งินทุนอนัมีจ านวนจ ากดั   ซ้ือหุน้ ของอู่บางกอกด๊อค  จ ากดัจาก
เอกชนผูถื้อหุน้คร้ังละเลก็ละนอ้ยจนมีจ านวนหน่ึงหม่ืนหุน้นบัวา่เป็นผูมี้เสียงขา้งมาก จึงสามารถเช่าอู่ของ
บริษทั บางกอกด๊อค  จ ากดั  กลบัมาอยูใ่นมือ ของบริษทั อู่กรุงเทพ จ ากดั ไดเ้ม่ือ 1 เมษายน พ.ศ. 2495 

โดยวธีิการด าเนินงานแบบใหม่ งานปรับปรุงสภาพเส่ือมโทรมต่างๆ ไดด้  าเนินการอยา่งรวดเร็ว ทั้ง
ในเร่ืองของอู่แหง้, เคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือต่างๆ    อู่หมายเลข 1 นั้นเดิมเป็นไมก้รุยาวเพียง 150 ฟุต ใน
ระหวา่งสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ถูกระเบิดเสียหายเกือบหมด   ไดถู้กสร้างข้ึนใหม่เป็นอู่คอนกรีตยาว 350 ฟุต 
ส าเร็จในปี พ.ศ. 2498  
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บริษทั อู่กรุงเทพ จ ากดั เป็นรัฐวสิาหกิจในการควบคุมของกองทพัเรือ ในสังกดักระทรวงกลาโหมโดย  
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือประกอบกิจการท่ีส าคญั ตามก าหนดในหนงัสือบริคณห์สนธิ ดงัน้ี 

 
1. ท าการอู่เรือ สร้างซ่อมเรือทุกชนิดท่ีสามารถเขา้อู่ของบริษทัฯ ได ้โดยพิจารณารับเรือของทาง

ราชการเป็นอนัดบัแรก 
2. ท าการอุตสาหกรรมเก่ียวกบัการช่างทุกชนิด 
3. ท าการซ่อมท าส่วนประกอบของเคร่ืองจกัร เคร่ืองกล เคร่ืองอุตสาหกรรม และเคร่ืองมือทุกชนิด 
4. ท าการคา้ในประเทศและต่างประเทศ 

ฯลฯ 
 
 

บริษทั อู่กรุงเทพ จ ากดั บริหารงานโดยคนไทยดว้ยความร่วมมือของวศิวกรและช่างผูช้  านาญงานซ่ึงมี
ประสบการณ์ในการซ่อมสร้างเรือมานานกวา่ 40 ปี ใหก้ารบริการดว้ยคุณภาพเป็นท่ีรู้จกั และยอมรับทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

ทุนจดทะเบียน               100 ลา้นบาท 
ผลิตภณัฑ ์                      ท าการอู่เรือ สร้างและซ่อมเรือทุกชนิด 
ขีดความสามารถ            ซ่อมและสร้างไดเ้ตม็ท่ีไม่เกิน 4,000 ตนั และความยาวไม่เกิน 110 เมตร 
มาตรฐานท่ีใช ้                IACS, LR, GL, ABS, DNV, NK, และมาตรฐานอ่ืนๆ ตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 
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2. กำรแจกจ่ำยคู่มือคุณภำพ ( QUALITY MANUAL DISTRIBUTION) 
      เอกสารคู่มือคุณภาพฉบบัน้ีจดัเตรียมและทบทวนโดยผูป้ระสานงานระบบบริหารคุณภาพ กรรมการ
ผูจ้ดัการเป็นผูอ้นุมติั มีเจา้หนา้ท่ีควบคุมเอกสารเป็นผูรั้บผดิชอบในการควบคุมการแจกจ่ายและการเรียกคืน
ทุกคร้ังท่ีมีการแกไ้ข 
2.1  กำรแจกจ่ำย  

2.1.1   เอกสารควบคุมภายในบริษทัฯ จะท าตน้ฉบบั 1 ชุด และ ส าเนา 9 ชุด ประทบัหมายเลข 2-10 
แจกจ่ายออกเป็น  10  สถานี 

สถานีท่ี1 (ตน้ฉบบั)           ไม่ประทบัตรา                                เกบ็ท่ีศูนยค์วบคุมเอกสาร 
สถานีท่ี 2                            ประทบัหมายเลข 2                       เกบ็ท่ีกรรมการผูจ้ดัการ 
สถานีท่ี 3                            ประทบัหมายเลข 3                       เกบ็ท่ีแผนกบริหารงานพสัดุ 
สถานีท่ี 4                            ประทบัหมายเลข 4                       เกบ็ท่ีหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
สถานีท่ี 5                            ประทบัหมายเลข 5                       เกบ็ท่ีกองธุรกิจและการตลาด 
สถานีท่ี 6                            ประทบัหมายเลข 6                       เกบ็ท่ีหน่วยประกนัคุณภาพ 
สถานีท่ี 7                            ประทบัหมายเลข 7                       เกบ็ท่ีแผนกการโรงงาน  
สถานีท่ี 8                            ประทบัหมายเลข 8                       เกบ็ท่ีแผนกการอู่  
สถานีท่ี 9                            ประทบัหมายเลข 9                       เกบ็ท่ีหน่วยงานก ากบัซ่อมสร้าง  
สถานีท่ี 10                          ประทบัหมายเลข 10                     เกบ็ท่ีส านกังานธุรกิจสัตหีบ 
 

2.2    คู่มือคุณภาพฉบบัน้ีถูกควบคุมดว้ยระเบียบปฏิบติั “ระบบเอกสารคุณภาพและการควบคุมเอกสาร” 
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3. ขอบเขต (SCOPE) 
คู่มือคุณภาพฉบบัน้ีเป็นเอกสารท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ของบริษทัฯ ท่ีจะบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบั

มาตรฐานสากล โดยมีขอบเขตการรับรองท่ีประยกุตใ์ชด้งัน้ี 
3.1     มาตรฐาน ISO 9001:2015 
3.2    สถานท่ี ส านกังานและอู่เรือ แห่งท่ี  1 (กรุงเทพมหานคร) 

เลขท่ี 174/1  ถนน เจริญกรุง แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรฯ 02 211 3040 โทรสาร  02 212 3448 
สถานท่ี ส านกังานและอู่เรือ แห่งท่ี 2  ( จงัหวดั ชลบุรี ) 
เลขท่ี 2369  หมู่ 2 ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  20180 
 

3.3   ผลติภัณฑ์ 
ท าการอู่เรือ งานซ่อมท าเรือเดินสมุทร เรือกลไฟ และบรรดาเรือทุกชนิด มีรายละเอียดดงัน้ี 
1. การจดัหมอนรองรับเรือในอู่แหง้และคานเรือ 
2. การจดัเรือนัง่หมอนในอู่แหง้และคานเรือ 
3. การฉีดน ้าท าความสะอาดตวัเรือดว้ยแรงดนัธรรมดา 
4. การฉีดน ้าท าความสะอาดตวัเรือดว้ยแรงดนัสูง 
5. การพน่ทรายท าความสะอาดตวัเรือ 
6. การพน่สี-ทาสี ตวัเรือ 
7. การเปล่ียนแผน่เหลก็ตวัเรือ การประทบัแผน่เหลก็ตวัเรือ การเช่ือมพอกแผน่เหลก็ 
8. การซ่อมท าหางเสือ 
9. การซ่อมท าเพลาใบจกัร 
10. การซ่อมท าใบจกัร 
11. การซ่อมท าซีลเพลา 
12. การซ่อมท าล้ินน ้าทะเล 
13. การเปล่ียนสังกะสีกนักร่อน 
14. การซ่อมท าโซ่สมอ 
15. การวดัความหนาแผน่เหลก็ตวัเรือ 
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3.4 ผงักระบวนกำรธุรกจิ (BUSINESS PROCESS) 
 
 

 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 

ผูรั้บเหมาภายนอก  ( outsource ) 
-  Ship Repair   ใชผู้รั้บเหมาจากภายนอก มีการควบคุมโดยวธีิประเมินตาม PPN 005 และการตรวจสอบตาม PQA 004 
-  NDT              ใชผู้รั้บเหมาจากภายนอก มีการควบคุมตรวจสอบ  Company Profile / Inspector Certificate  และ Procedure 
                          ของผูรั้บเหมา 
-  Calibration    ใชผู้รั้บเหมาจากภายนอก มีการควบคุมโดยวธีิประเมินตาม PPN 005 
-  Painting  Technician   ใชผู้รั้บเหมาจากภายนอก มีการตรวจสอบตาม( WI) 032  การตรวจสอบการพน่สีและทาสีตวัเรือ 

 
 
แกไ้ขคร้ังท่ี :   0 F 002 

 

กรรมการผูจ้ดัการ 
(5) 

QMR 
(5.5.2) 

แผนกการโรงงาน 
(6.3) 

แผนกทรัพยากรบุคคล 
(6.2) 

ศูนยค์วบคุม
เอกสาร 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
(8.2.2) 

บริหารงานพสัดุ 
(7.5.5) 

หน่วยงานประกนัคุณภาพ 
(7.6) 

ผูรั้บเหมา
ช่วง 

กองธุรกิจและการตลาด 
(7.1) 

กองปฏิบติัการ 
(7.5, 6.4) 

หน่วยงานประกนัคุณภาพ 
(7.5.2, 8.2.4) 

ลูกคา้ หน่วยงานประกนัคุณภาพ 
(7.5.2, 8.2.4) 

กองบริหารทรัพยากร 
(7.4) 

ผูส่้ง
สินคา้ 

แผนกการตลาด 
(7.2, 8.2.1) 

ฝ่ายเทคนิค 
(7.2) 

กองธุรกิจและการตลาด 
(7.2) 
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3.5 กำรจัดองค์กรด้ำนคุณภำพ 
บริษทั อู่กรุงเทพ จ ากดั ไดก้  าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูด้  ารงต าแหน่งในสายงาน

ต่างๆตามแผนผงัโครงสร้างองคก์รและจดัท าค  าบรรยายหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
ของแต่ละต าแหน่ง โดยเฉพาะบุคลากรท่ีตอ้งมีอ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจ และมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ
บริหารคุณภาพ มีหนา้ท่ีหลกั ดงัน้ี 
1) ริเร่ิมวธีิปฏิบติัเพ่ือป้องกนัความไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ทั้งในดา้นการจดัหาวสัดุ 

กระบวนการ และระบบการบริหารคุณภาพ 
2) ช้ีบ่งและบนัทึกปัญหาดา้นคุณภาพท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์กระบวนการและระบบบริหารคุณภาพ 
3) ริเร่ิม แนะน า หรือจดัเตรียมวธีิการแกปั้ญหาผา่นตามสายงาน 
4) ทวนสอบการน าวธีิแกไ้ขปัญหาไปปฏิบติั 
5) ควบคุม กวดขนั การด าเนินกระบวนการผลิตใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดทุกกระบวนการและด าเนินการ

ใหมี้การแกไ้ขขอ้บกพร่องหรือภาวะไม่พึงประสงคใ์หถู้กตอ้งโดยเร็ว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แกไ้ขคร้ังท่ี :   0 F 002 
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แผนผงัโครงสร้ำงองค์กร บริษัท อู่กรุงเทพ จ ำกดั 
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หน้ำที่ควำมรับผดิชอบ 
กรรมกำรผู้จัดกำร 

1. รับผดิชอบดูแลกิจการทั้งหมดของบริษทั 
2. ก าหนดและปรับปรุงนโยบายคุณภาพและวตัถุประสงคข์องบริษทั 
3. อนุมติัคู่มือคุณภาพของบริษทั 
4. เป็นประธานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร 
5. ร่วมทบทวนขอ้ตกลงกบัลุกคา้ หรือมอบหมายใหต้วัแทนด าเนินการ 
6. อนุมติัใบสั่งซ้ือ และบญัชีรายช่ือผูส่้งสินคา้ หรือมอบหมายใหต้วัแทนด าเนินการ 
7. อนุมติัใบสั่งจา้งและบญัชีรายช่ือผูรั้บจา้งช่วง หรือมอบหมายใหต้วัแทนด าเนินการ 
8. อนุมติัสัญญา และ/หรือขอ้ตกลงทางการคา้กบัลูกคา้ 
9. ก าหนดนโยบายทรัพยากรบุคคล และแต่งตั้งผูป้ระสานงานระบบบริหารคุณภาพ 
10. อนุมติังานในส่วนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
11. หนา้ท่ีและความรับผดิชอบตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของบริษทั 

 
รองผู้จัดกำรฝ่ำยบริหำร 

1. รับผดิชอบในการบริหารงานรองจากกรรมการผูจ้ดัการใหส้ัมฤทธ์ิผลตามนโยบายคุณภาพและ     
วตัถุประสงคข์องบริษทั 

2. ควบคุมงานในส่วนกองบริหารทรัพยากรและกองแผนงาน การเงิน และงบประมาณ 
3.  ตรวจสอบและอนุมติัใบเบิกพสัดุ 
4. ร่วมประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร 
5. ร่วมในการก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6. ด าเนินการตามท่ีกรรมการผูจ้ดัการมอบหมาย  
7. หนา้ท่ีและความรับผดิชอบตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของบริษทั 
 

รองผู้จัดกำรฝ่ำยเทคนิค 
1. รับผดิชอบ ควบคุมดูแลกิจการและตรวจสอบการปฏิบติังานของกองธุรกิจและการตลาด และกอง

ปฏิบติัการ ใหส้ัมฤทธ์ิผลตามนโยบายและวตัถุประสงคข์องบริษทั 
2. ประสานงานใหค้  าปรึกษาแนะน า และร่วมแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่างๆ ทางดา้นเทคนิคร่วมกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ใหค้  าปรึกษา แนะน าในการบริหารงานดา้นเทคนิคและดา้นการวางแผนงาน 
4. ควบคุมงานประมาณการในการซ่อมท า สร้างเรือ การกลจกัร, การไฟฟ้า, การก่อสร้างต่างๆ

ตลอดจนการอู่และการโยธา 
แกไ้ขคร้ังท่ี :   0 F 002 
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5. รับค าสั่ง อนุมติั อนุญาต ตามอ านาจหนา้ท่ีรองผูจ้ดัการ ในหน่วยงานท่ีควบคุมดูแลและปฏิบติังาน
อ่ืนๆตามค าสั่งผูจ้ดัการและ 

6. หนา้ท่ี และความรับผดิชอบตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของบริษทั 
 

รองผู้จัดกำรฝ่ำยกำรตลำด 
1. รับผดิชอบงานในส่วนของการตลาด ใหส้ัมฤทธ์ิผลตามนโยบายคุณภาพและวตัถุประสงคข์อง

บริษทั 
2. พิจารณาจดัท าราคาขายท่ีเป็นธรรม และเหมาะสมร่วมกบักองธุรกิจและการตลาด 
3. พิจารณาตน้ทุนงานทั้งในส่วนช่างและพสัดุท่ีใชใ้หเ้ป็นไปโดยรัดกมุ 
4. ก าหนดตลาดเป้าหมายในแต่ละปี รวมทั้งก าหนดงบประมาณการตลาด 
5. วเิคราะห์และประเมินผล เพ่ือพฒันาแผนการตลาดใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
6. จดัท าแผนการประชาสัมพนัธ์ร่วมกบักองบริหารทรัพยากร 
7. แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง  
8. หนา้ท่ี และความรับผดิชอบตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของบริษทั 

 
ผู้ตรวจสอบภำยใน 

1. พิจารณาวธีิปฏิบติัการเงินการบญัชีและงบประมาณ ใหเ้ป็นไปตามระบบการควบคุมท่ีก าหนดไว ้
2. สอบทานการปฏิบติังาน การเงิน พสัดุ การจดัซ้ือ และการจา้งเหมาให้เป็นการถูกตอ้งตามค าสั่ง

ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประหยดั 
3. พิสูจน์ความถูกตอ้งของขอ้มูล ตัวเลข และด าเนินการวิเคราะห์ สืบสวน และเสนอแนะวิธีการ

ป้องกนัการร่ัวไหลหรือการทุจริต และประสานกบั สตง. 
4. ร่วมประชุมทบทวนระบบคุณภาพฝ่ายบริหาร 
5. ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทัฯ ในส่วนทีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ  
6. หนา้ท่ีและความรับผดิชอบตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของบริษทั 

 
ผู้อ ำนวยกำรกองบริหำรทรัพยำกร 

1. รับผิดชอบงานในส่วนของกองบริหารทรัพยากรให้สัมฤทธ์ิตามนโยบายและวตัถุประสงค์ของ
บริษทัฯ 

2. ควบคุมและรับผิดชอบงานในแผนกธุรการ และแผนกบริหารงานพสัดุ ในส่วนของการประเมินผู ้
ส่งสินคา้ใหบ้ริษทัฯ (AVL) 

3. ทบทวนเอกสารคุณภาพในส่วนท่ีเป็นการด าเนินงานจดัหาของแผนกบริหารงานพสัดุ  
4. ร่วมประชุมทบทวนระบบคุณภาพของฝ่ายบริหาร 
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5.      ปฏิบติัตามท่ีกรรมการผูจ้ดัการ และรองผูจ้ดัการมอบหมาย 
6.     ปฏิบติัตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทัฯ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ  
7. หนา้ท่ีความรับผิดชอบตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของบริษทั 

 
ผู้อ ำนวยกำรกองแผนงำน กำรเงิน และงบประมำณ 

1. รับผดิชอบในส่วนของกองแผนงาน การเงิน และงบประมาณใหส้ัมฤทธ์ิตามนโยบายและ
วตัถุประสงคข์องบริษทัฯ 

2. ร่วมประชุมทบทวนระบบคุณภาพฝ่ายบริหาร 
3. ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทัฯ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ 
4. หนา้ท่ี และความรับผดิชอบตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของบริษทั 

 
หัวหน้ำหน่วยงำนประกนัคุณภำพ 

1. ควบคุมดูแลและพฒันาระบบคุณภาพของบริษทัฯ ในการด าเนินการผลิตภณัฑใ์หส้ัมฤทธ์ิตาม
นโยบายคุณภาพและวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ 

2. ร่วมประชุมทบทวนระบบคุณภาพของฝ่ายบริหาร 
3. เตรียมแผนคุณภาพ 
4. ควบคุม ดูแล และติดตามการปฏิบติั การแกไ้ข และป้องกนั 
5. ควบคุมการตรวจและทดสอบใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6. ควบคุมดูแลการสอบเทียบเคร่ืองมือวดั 
7. ด าเนินการตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากกรรมการผูจ้ดัการ 

 
ผู้อ ำนวยกำรกองธุรกจิและกำรตลำด 

1. รับผดิชอบในการบริหารงานการควบคุม ดูแลการด าเนินการผลิตภณัฑใ์หส้ัมฤทธ์ิผลตามนโยบาย
คุณภาพ และวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ 

2. ร่วมประชุมทบทวนระบบคุณภาพของฝ่ายบริหาร 
3. ทบทวนขอ้ตกลง/สัญญา และการเปล่ียนแปลงขอ้ตกลงการคา้กบัลูกคา้ร่วมกบักรรมการผูจ้ดัการ 
4. พิจารณาทบทวนปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั 
5. จดัท าและทบทวนเอกสารวธีิการ(WI) ในส่วนท่ีเป็นงานภายใตค้วามรับผดิชอบของกองธุรกิจและ

การตลาด 
6. ก าหนดขอ้พิจารณาละด าเนินการในการประเมินผูรั้บจา้งช่วง (ASL) 
7. ด าเนินการตามท่ีกรรมการผูจ้ดัการ และรองผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิคมอบหมาย 
8. หนา้ท่ี และความรับผดิชอบตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของบริษทั 

แกไ้ขคร้ังท่ี :   0 F 002 
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ผู้อ ำนวยกำรกองปฏิบัตกิำร 
1. รับผดิชอบ วางแผน ควบคุม ดูแลกระบวนการผลิตผลิตภณัฑใ์หส้ัมฤทธ์ิผลตามนโยบายคุณภาพ และ

วตัถุประสงคข์องบริษทัฯ 
2. ร่วมประชุมทบทวนระบบคุณภาพของฝ่ายบริหาร 
3. ร่วมพิจารณาทบทวนปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั 
4. จดัท าและทบทวนเอกสารวธีิการ (WI)ในส่วนท่ีเป็นงานภายใตค้วามรับผดิชอบ  และพิจารณาของกอง

ปฏิบติัการ 
5. ด าเนินการตามท่ีกรรมการผูจ้ดัการมอบหมาย 
6. หนา้ท่ี และความรับผดิชอบตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของบริษทั 
 

หัวหน้ำแผนกกำรโรงงำน 
                            1.   รับผดิชอบ วางแผน ควบคุม ดูแลกระบวนการผลิตในส่วนของแผนกการโรงงานใหส้ัมฤทธ์ิผลตาม 
                                  นโยบายคุณภาพและวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ      
                            2.   ร่วมประชุมทบทวนระบบคุณภาพของฝ่ายบริหาร 
                            3.   ร่วมพิจารณาทบทวนปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั 
                            4.   จดัท าเอกสารวิธีการ(WI) ในส่วนท่ีเป็นงานภายใตค้วามรับผดิชอบของแผนกการโรงงาน  
                            5.    หนา้ท่ี และความรับผิดชอบตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของบริษทั 
 

หัวหน้ำแผนกกำรอู่ 
1. รับผดิชอบ วางแผน ควบคุม ดูแลกระบวนการผลิตในส่วนของแผนกการอู่ใหส้ัมฤทธ์ิผล ตามนโยบาย

คุณภาพและวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ 
2. ร่วมประชุมทบทวนระบบคุณภาพของฝ่ายบริหาร 
3. ร่วมพิจารณาทบทวนปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั 
4. จดัท าเอกสารวิธีการ(WI)ในส่วนท่ีเป็นงานภายใตค้วามรับผดิชอบของแผนกการอู่ 
5. หนา้ท่ี และความรับผดิชอบตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของบริษทั 

 
หัวหน้ำแผนกบริหำรงำนพสัดุ 

1. รับผดิชอบ วางแผน ควบคุม ดูแลงานในส่วนของแผนกบริหารพสัดุใหส้ัมฤทธ์ิผล  ตามนโยบายคุณภาพ
และวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ 

2. ประชุมทบทวนระบบคุณภาพของฝ่ายบริหาร 
3. ร่วมพิจารราทบทวนปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั 
4. จดัท าเอกสารวิธีการ(WI) ในส่วนท่ีเป็นงานภายใตค้วามรับผดิชอบของแผนกบริหารงานพสัดุ  

แกไ้ขคร้ังท่ี :   0 F 002 
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5. หนา้ท่ี และความรับผดิชอบตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของบริษทั 
 
หัวหน้ำแผนกธุรกำร 

1. รับผดิชอบ วางแผน ควบคุม ดูแลงานในส่วนของแผนกธุรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพใหส้ัมฤทธ์ิผล
ตามนโยบายคุณภาพและเป้าหมายของบริษทัฯ 

2. ประชุมทบทวนระบบคุณภาพของฝ่ายบริหาร 
3. ร่วมพิจารณาทบทวนปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั 
4. จดัท าเอกสารวิธีการ(WI) ในส่วนท่ีเป็นงานภายใตค้วามรับผดิชอบของแผนกธุรการ 
5. หนา้ท่ี และความรับผดิชอบตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของบริษทั 
 

หัวหน้ำแผนกเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
1. รับผดิชอบ วางแผน ควบคุม ดูแลงานในส่วนของแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั     

คุณภาพใหส้ัมฤทธ์ิผลตามนโยบายคุณภาพและเป้าหมายของบริษทัฯ 
2. ประชุมทบทวนระบบคุณภาพของฝ่ายบริหาร 
3. ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทัฯ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ และ 
4. หนา้ท่ี และความรับผดิชอบตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของบริษทั 
 

หัวหน้ำแผนกออกแบบ 
1. รับผดิชอบ วางแผน ควบคุม ดูแลงานในส่วนของแผนกออกแบบ และงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบั

คุณภาพใหส้ัมฤทธ์ิผลตามนโยบายคุณภาพและเป้าหมายของบริษทัฯ 
2. ร่วมประชุมทบทวนระบบคุณภาพของฝ่ายบริหาร 
3. ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทัฯ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ 
4. หนา้ท่ี และความรับผดิชอบตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของบริษทั 
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          4.     บริบทองค์กร    
                 4.1  กำรเข้ำใจควำมเป็นตัวตนขององค์กร 
                      - ก าหนด เฝ้าติดตามและทบทวน ประเดน็ภายนอกและภายในซ่ึงส่งผลต่อความสามารถท่ีจะบรรลุผลท่ี   
                         คาดหวงั                         
                 4.2  กำรเข้ำใจควำมต้องกำรและควำมคำดหวงัของผู้มีส่วนเกีย่วข้อง และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
                     -  ก าหนดเฝ้าระวงัและทบทวน interested parties ซ่ึงสัมพนัธ์กบัระบบ บริหารคูณภาพและขอ้ก าหนด  
                         interested parties  หรือผูมี้ส่วนร่วม                                
                 4.3  ก ำหนดขอบข่ำยของระบบบริหำรคุณภำพ 
                    -   ก าหนดขอบเขตและการประยกุตใ์ช ้ท่ีจะสร้างขอบข่ายของระบบ 
                    -   ขอ้ยกเวน้  ตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อการส่งมอบผลิตภณัฑ ์
                    -   คงไวซ่ึ้งเอกสาร ก าหนดขอบข่ายและขอ้ยกเวน้ 
                 4.4   ระบบบริหำรคุณภำพและกระบวนกำรทีเ่กีย่วข้อง 
                    -    สร้าง น าไปใช ้คงไว ้และปรับปรุงต่อเน่ืองส าหรับระบบ กระบวนการ และปฏิสัมพนัธ์ 
                    a)  ปัจจยัน าเขา้ซ่ึงถูกตอ้งและผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัของกระบวนการเหล่าน้ี 
                    b)  ล  าดบัปฏิสัมพนัธ์ของกระบวนการเหล่าน้ี 
                    c)  เกณฑ ์วธีิการ รวมถึงการวดัและตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้ง 
                    d)  ทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
                    e)  การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี 
                    f)  วางแผนและน ามาตรการท่ีเหมาะสมไปใชก้ าหนดความเส่ียงและโอกาสเท่านั้น (6.1) 
                    g)  วธีิส าหรับเฝ้าระวงั การวดัและการประเมินของกระบวนการ 
                    h)  โอกาสส าหรับการปรับปรุงของกระบวนการและระบบ 
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         5.  กำรเป็นผู้น ำ    
                 5.1  ควำมเป็นผู้น ำและควำมมุ่งมั่น 

กรรมการผูจ้ดัการ บริษทัอู่กรุงเทพ จ ากดัเป็นผูก้  าหนดใหมี้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
คุณภาพ 
5.1.1  ความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่ส าหรับระบบบริหารคุณภาพ 

 -ผูบ้ริหารระดบัสูงจะแสดงความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่โดย         
a)  เอาใจใส่ประสิทธิผลของระบบ 
b)  มัน่ใจวา่มีการก าหนดนโยบายคุณภาพและวตัถุประสงคคุ์ณภาพ 
c)  มัน่ใจวา่นโยบายคุณภาพไดรั้บการส่ือสาร เขา้ใจ และน าไปใช ้
d)  มัน่ใจวา่มีการควบรวมระบบคุณภาพกบัระบบงานปกติ 
e)  ส่งเสริมความตระหนกัของกระบวนการ 
f)  มัน่ใจวา่มีทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพียงพอ 
g)  ส่ือสารความส าคญัของระบบท่ีมีประสิทธิผล และความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด 
h)  มัน่ใจวา่ระบบ บรรลุผลท่ีคาดหวงั  
i)  มอบหมาย ช้ีแนะ สนบัสนุนบุคลากรท่ีจะช่วยท าใหร้ะบบเกิดประสิทธิผล 
j)  ส่งเสริมการปรับปรุงต่อเน่ือง 
k)  สนบัสนุนบทบาทของการจดัการท่ีจะแสดงความเป็นผูน้ าบนหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

5.1.2  การมุ่งเนน้ลูกคา้ 
a)  ก าหนดและบรรลุความตอ้งการของลูกคา้และขอ้บงัคบัต่างๆ 
b)  ก าหนดความเส่ียงและโอกาสท่ีมีผลกระทบต่อความสอดคลอ้ง 
c)  คงไวซ่ึ้งการด าเนินการท่ีสม ่าเสมอ  
d)  คงไวซ่ึ้งการเพ่ิมความพึงพอใจลูกคา้ 

5.2  นโยบำยคุณภำพ 
กรรมการผูจ้ดัการบริษทั อู่กรุงเทพ จ ากดัเป็นผูก้  าหนดนโยบายคุณภาพรวมทั้งวตัถุประสงคแ์ละส่ือสารให้
พนกังานทุกคนตลอดผูรั้บจา้งช่วง ผูส่้งสินคา้ทุกเจา้ทราบ (INTERESTED PARTIES-STAKEHOLDER) และ
ใหค้วามร่วมมือและรับผดิชอบต่อบริษทัฯ ทั้งมีความเขา้ใจและด ารงไวซ่ึ้งนโยบายคุณภาพดงัต่อไปน้ี 

              “ บริษัท อู่กรุงเทพ มุ่งม่ันบริกำรให้ลูกค้ำพงึพอใจ ในมำตรฐำนระดับสำกล ” 
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                  5.2.1  ผูบ้ริหารระดบัสูงจะสร้าง ทบทวน  และคงไวซ่ึ้ง 
                    a)  เหมาะสมกบัจุดประสงคแ์ละความเป็นตวัตนองคก์ร 
                    b)  ใหก้รอบส าหรับก าหนดและทบทวนวตัถุประสงคคุ์ณภาพ 
                    c)  รวมถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะตอบสนองขอ้ก าหนดต่างๆ 
                    c)  รวมถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงระบบ อยา่งต่อเน่ือง 
                  5.2.2  นโยบายคุณภาพจะ 
                    a)  เป็นเอกสาร 
                    b)  ถูกส่ือสาร เขา้ใจ และน าปฏิบติั 
                    c)  เหมาะสมกบั Interested Parties ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
                 5.3  บทบำทองค์กร อ ำนำจหน้ำที่ 
                    -  ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งท าใหม้ัน่ใจวา่อ  านาจหนา้ท่ีถูกมอบหมาย ส่ือสารและเขา้ใจ 
                    a)  ท าใหม้ัน่ใจวา่ระบบบริหารคุณภาพสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 
                    b)  ท าใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการต่างๆ ก าลงัตอบสนองผลท่ีคาดหวงั 
                    c)  มีการรายงานสมรรถนะ โอกาสส าหรับปรับปรุง ความตอ้งการส าหรับการเปล่ียนแปลงกบัผูบ้ริหาร

ระดบัสูง                      
                    d)  ท าใหม้ัน่ใจวา่มีการส่งเสริมการมุ่งเนน้ลูกคา้ 
                    e)  ท าใหม้ัน่ใจวา่ภาพรวมของระบบ ยงัคงอยู ่เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 
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               6.    กำรวำงแผน    

กรรมการผูจ้ดัการบริษทัอู่กรุงเทพ จ ากดั เป็นผูพิ้จารณาแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเส่ียงเพ่ือใหก้ าหนด
ความเส่ียงและบริหารความเส่ียงขององคก์รรวมทั้งหน่วยงานและแผนกต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหาร
คุณภาพ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่การบริหารความเส่ียงและการประเมินความเส่ียงครอบคลุมทุกประเดน็และ
เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานต่างๆ โดยจะอา้งอิงถึงเอกสารของบริษทั อู่กรงเทพ จ ากดั ดงัต่อไปน้ี 

1. คู่มือบริหารความเส่ียงปีงบประมาณ โดยใชม้าตรฐานของ COSO ในการอา้งอิง 
2. เอกสารแบบฟอร์มบนัทึกการบริหารความเส่ียงและการประเมินความเส่ียง (ภาคผนวก 2) 

 
                6.1 มำตรกำรทีจ่ะก ำหนดควำมเส่ียงและโอกำส 
                      6.1.1  ในการวางแผนจะค านึงถึงประเดน็ตามขอ้ 4.1 และขอ้ก าหนดตามขอ้ 4.2 ท่ีก าหนดความเส่ียงและ

โอกาส 
a)  ประกนัวา่ระบบสามารถบรรลุผลท่ีคาดหวงั 
b)  ป้องกนัและลดผลลพัธ์ท่ีไม่ตอ้งการ 
c)  บรรลุผลการปรับปรุงต่อเน่ือง 

                     6.1.2  องคก์รตอ้งวางแผน 
a)  มาตรการท่ีก าหนดความเส่ียงและโอกาส 
b)  วธีิท่ีจะควบรวมมาตรการเขา้ไปในระบบ 
c)  วิธีท่ีจะประเมินประสิทธิผล 

 
6.2  วตัถุประสงค์คุณภำพ และกำรวำงแผนทีจ่ะบรรลุ 

กรรมการผูจ้ดัการบริษทั อู่กรุงเทพ จ ากดั เป็นผูก้  าหนดใหจ้ดัท าวตัถุประสงคคุ์ณภาพและการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือใหบ้รรลุขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑใ์นทุกระดบัองคก์ร ทั้งน้ีวตัถุประสงคคุ์ณภาพนั้น
สามารถวดัไดแ้ละสอดคลอ้งกบันโยบายกบันโยบายคุณภาพท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 5.2 บริษทัไดจ้ดัท า
วตัถุประสงคคุ์ณภาพและประกาศใหพ้นกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบโดยทัว่กนั 

                     6.2.1  สร้างวตัถุประสงคคุ์ณภาพท่ีสัมพนัธ์กบัระดบัต่างๆ และกระบวนการ(เป็นเอกสาร) 
                       a)  สอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ  
                       b)  สามารถวดัได ้  
                       c)  ค  านึงถึงขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 
                       d)  สัมพนัธ์กบัความสอดคลอ้งของผลิตภณัฑแ์ละบริการ พร้อมทั้งเพ่ิมพนูความพึงพอใจลูกคา้ 
                       e)  ถูกเฝ้าติดตาม 
                       f)  ถูกส่ือสาร 
                       g)  ถูกปรับปรุงขณะท่ีเหมาะสม 
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                     6.2.2 การวางแผนท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคคุ์ณภาพ ตอ้งก าหนด 

a)  อะไรจะตอ้งถูกท า 
b)  ทรัพยากรอะไรจะถูกตอ้งการ 
c)  ใครจะรับผดิชอบ 
d)  เม่ือไรจะถูกด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จ 
e)  รูปแบบของผลลพัธ์จะถูกประเมิน   

6.3  กำรวำงแผนของกำรเปลีย่นแปลงทีซ่ึ่งกำรเปลีย่นแปลงมคีวำมจ ำเป็นและถูกด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบต้อง
พจิำรณำ 

a)  จุดประสงคข์องการเปล่ียนแปลงและผลลพัธ์ท่ีตามมา 
b)  การควบรวมเขา้กบัระบบ 
c)  ความเพียงพอของทรัพยากร 
d)  การมอบหมายหรือการสับเปล่ียนหมุนเวยีนอ านาจหนา้ท่ี 
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          7.    กำรสนับสนุน 
                 7.1  ทรัพยำกร 

บริษทัอู่กรุงเทพ จ ากดั จดัเตรียมทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่างๆ อยา่งเพียงพอ ส าหรับใชใ้นการด าเนินการและรักษา
ไวซ่ึ้งระบบบริหารคุณภาพและการปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 

                    7.1.1 ทัว่ไป 
-  จะก าหนดและจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นโดยการค านึง 
a)  ความสามารถ ขอ้จ ากดั ทรัพยากรภายในท่ีมีอยู ่ 
b)  ความตอ้งการใดบา้งตอ้งรับจาก External Providers 

                    7.1.2 บุคลากร 
บริษทัอู่กรุงเทพ จ ากดั มอบหมายใหบุ้คลากรท่ีเหมาะสมบนพ้ืนฐานการศึกษา, ผา่นการฝึกอบรม และมี
ทกัษะความรู้ความสามารถ 

-  แผนกทรัพยากรบุคคลตอ้งจดัหาบุคลากรท่ีจ าเป็นส าหรับระบบ เพื่อการด าเนินการท่ีมีประสิทธิผล 
                    7.1.3 โครงสร้างพ้ืนฐาน 

- แผนกทรัพยากรบุคคลตอ้งก าหนด จดัหา และบ ารุงรักษา 
a)  ตึก อาคารสถานท่ี และสาธารณูปโภค 
b)  อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร 
c)  ระบบขนส่ง 
d)  IT และการส่ือสาร 

                    7.1.4 สภาพแวดลอ้มส าหรับการด าเนินการของกระบวนการ 
- แผนกทรัพยากรบุคคลตอ้งก าหนด จดัหา และบ ารุงรักษา สภาพแวดลอ้มซ่ึงจ าเป็นท่ีเอ้ืออ านวยใหบ้รรลุ
ตามขอ้ก าหนด 

                    7.1.5 ทรัพยากรในการเฝ้าระวงัและตรวจวดั 
- แผนกทรัพยากรบุคคลตอ้งก าหนดทรัพยากรซ่ึงจ าเป็นส าหรับการเฝ้าระวงัและตรวจวดัความสอดคลอ้ง
ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ทรัพยากรท่ีจดัหา 

                       a)  เหมาะสมกบัการวดันั้นๆ 
                       b)  ถูกดูแลรักษาใหเ้หมาะสมต่อการใชง้านอยูต่ลอด 
                       - ตอ้งเกบ็เอกสาร/บนัทึกเพ่ือยนืยนัความเหมาะสม 
                      -  ท่ีซ่ึงการสอบกลบัการวดัมีความจ าเป็นหรือถูกคาดหวงั เคร่ืองมือวดัตอ้ง 
                      -  ถูกทวนสอบหรือสอบเทียบตามช่วงท่ีก าหนดหรือก่อนใชง้านเทียบกบัตวัมาตรฐาน กรณีท่ีไม่มีมาตรฐาน     
                          รองรับจะตอ้งก าหนดเอกสารซ่ึงใชเ้ป็นหลกัการในการสอบเทียบและทวนสอบ      
                      -  ถูกช้ีบ่งสถานการสอบเทียบ 
                      -  ถูกดูแลป้องกนัจากการปรับแต่ง การเสียหายและเส่ือมสภาพ 
                          ถา้พบวา่เคร่ืองมือวดัไม่ผา่นมาตรฐานท่ีก าหนด ตอ้งด าเนินการกบัผลการวดัท่ีผา่นมาอยา่งเหมาะสม  
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                    7.1.6 องคค์วามรู้ขององคก์ร 

บริษทั อู่กรุงเทพ จ ากดั ไดจ้ดัตั้งคณะท างานเร่ืององคค์วามรู้ขององคก์รและจดัท าความรู้ วชิาการท่ีส าคญั
ในดา้นการซ่อมและสร้างเรือและไดใ้หเ้จา้หนา้ท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึกใน WEB SITE ของบริษทัโดย
ท่ีพนกังานทุกคนสามารถเขา้ไปหาอ่านไดง่้าย ทั้งน้ีคณะท างานเร่ืององคค์วามรู้ขององคก์รตอ้ง 

                      a)  ตอ้งก าหนดองคค์วามรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินการ 
                      b)  องคค์วามรู้น้ีตอ้งถูกคงไว ้และท าอยา่งเหมาะสมกบัความจ าเป็น 
                      c)  ตอ้งก าหนดวธีิท่ีจะไดม้าหรือประเมินองคค์วามรู้เพ่ิมเติมจากปัจจุบนัเม่ือมีการเปล่ียนแปลงใดๆเกิดข้ึน 
                  7.2  ควำมสำมำรถ 
                     บริษทั อู่กรุงเทพ จ ากดั ตอ้งจดัใหพ้นกังานไดรั้บการฝึกอบรมตามต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีเขา้ท างานโดย 
                     a)  ก าหนดความสามารถท่ีจ าเป็นของบุคลากรท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพ 
                     b)  ความสามารถข้ึนอยูก่บั การศึกษา ฝึกอบรม ประสบการณ์ 
                     c)  ด าเนินการใหมี้ความสามารถท่ีจ าเป็นและประเมินประสิทธิผลของการด าเนินการ 
                     d)  เกบ็เอกสาร/บนัทึก เพ่ือยนืยนัความสารถ 
                  7.3  ควำมตระหนัก 

บริษทั อู่กรุงเทพ จ ากดั มีการประเมินและตรวจสอบเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่พนกังานมีความตะหนกัถึงความ
เก่ียวขอ้งและความส าคญัของการท างานของตนตามนโยบายคุณภาพและเป้าหมายคุณภาพ โดยใหมี้ความ
ตระหนกัถึง 

                     a)  นโยบายคุณภาพ 
                     b)  วตัถุประสงคคุ์ณภาพท่ีเก่ียวขอ้ง 
                     c)  การช่วยเหลือของพนกังานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของระบบ รวมถึงประโยชน์จากกระบวนการท่ีดีข้ึน 
                     d)  เขา้ใจถึงความไม่สอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนดของระบบ                   
                 7.4  กำรส่ือสำร 
                     - ตอ้งก าหนดการส่ือสารภายในและภายนอกซ่ึงสัมพนัธ์กบัระบบ 
                     a)  เร่ืองอะไรจะถูกส่ือสาร 
                     b)  เม่ือไรจะถูกส่ือสาร 
                     c)  ใครท่ีจะส่ือสารดว้ย 
                     d)  วธีิใดท่ีนะส่ือสารดว้ย 
                 7.5  เอกสำร/บันทึก 
                    7.5.1 ทัว่ไป 
                    - ระบบบริหารคุณภาพตอ้งรวมถึง  
                      a)  เอกสาร/บนัทึก ภาคบงัคบัของขอ้ก าหนด 
                      b)  เอกสาร/บนัทึก ซ่ึงถูกก าหนดโดยองคก์รมีความจ าเป็น ส าหรับการด าเนินการใหเ้กิดประสิทธิผล 
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                    7.5.2 การจดัท าและปรับปรุง  
                    - ตอ้งท าใหม้ัน่ใจวา่เหมาะสม 
                      a)  การบ่งช้ีตวัตน 
                      b)  รูปแบบและประเภทส่ือท่ีน าเสนอ 
                      c)  การทบทวนและอนุมติัอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
                    7.5.3 การควบคุมเอกสาร/บนัทึก 
                      a)  การบ่งช้ีตวัตน 
                     7.5.3.1 เอกสาร/บนัทึกซ่ึงก าหนดโดย IS และ QMS ตอ้งถูกควบคุมเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ 
                      a)  เพียงพอและเหมาะสมส าหรับการใชง้าน 
                      b)  ถูกป้องกนัความเสียหายอยา่งเพียงพอ 
                   7.5.3.2 ตอ้งระบุกิจกรรมต่างๆ ส าหรับการควบคุมดงัน้ี 
                      a)  การแจกจ่าย การเขา้ถึง 
                      b)  การจดัเกบ็ และถนอมรักษา 
                      c)  การควบคุมการเปล่ียนแปลง 
                      d)  การก าหนดระยะเวลาการจดัเกบ็และท าลาย เอกสาร/บนัทึกจากภายนอกท่ีจ าเป็นตอ้งบ่งช้ีและควบคุม 

 
                      8.    กระบวนกำรผลติหรือบริกำร 
                            8.1  กำรวำงแผนด ำเนินกำรและกำรควบคุมต้องเป็นไปตำมข้อ 4.4 และค ำนึงถึงมำตรกำรตำมข้อ 6.1 
                            -   ก าหนดขอ้ก าหนดส าหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
                             a)  สร้างเกณฑใ์นการควบคุมกระบวนการและผลิตภณัฑ/์บริการ 
                       b)  ก าหนดทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
                             c)  ด าเนินการควบคุม 
                         d)  เกบ็เอกสารและบนัทึกเพ่ือแสดงการควบคุมเหล่านั้น ตอ้งควบคุมการเปล่ียนแปลงท่ีวางแผนไว ้ 
                                   ทบทวนและลด  ผลท่ีไม่คาดหวงั ควบคุม  OUTSOURCE ตาม 8.4   
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                 8.2  ก ำหนดข้อก ำหนดของผลติภัณฑ์และบริกำร 
                    8.2.1 การส่ือสารกบัลูกคา้  
                      - ตอ้งก าหนดกระบวนการส่ือสารกบัลูกคา้ 
                      a)  ขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
                      b)  การรับค าสั่งซ้ือ 
                      c)  การรับความพึงพอใจลูกคา้และขอร้องเรียน 
                      d)  การจดัการกบัทรัพยสิ์นลูกคา้ 
                      e)  ขอ้ก าหนดเฉพาะส าหรับมาตรการฉุกเฉิน 
                    8.2.2 ก าหนดขอ้ก าหนดซ่ึงสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
                       - ตอ้งสร้าง น าไปปฏิบติั และคงไวซ่ึ้งกระบวนการท่ีจะก าหนดความตอ้งการของลูกคา้ 
                       a)  ขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ขอ้บงัคบัต่างๆ  
                       b)  ระยะเวลาการยนืยนัเง่ือนไข 
                    8.2.3 การทบทวนขอ้ก าหนดซ่ึงสัมพนัธ์ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
                      - ตอ้งทบทวนก่อนตอบรับการสั่งซ้ือ 
                       a)  ขอ้ก าหนดลูกคา้ 
                       b)  ขอ้ก าหนดท่ีจ าเป็นในการใชง้าน 
                       c)  ขอ้บงัคบัต่างๆ 
                       e)  ขอ้ก าหนดการสั่งซ่ึงต่างจากคร้ังท่ีผา่นมา 
                 8.3  กำรออกแบบและพฒันำ 
                    8.3.1 ทัว่ไป 
                    8.3.2 การวางแผนการออกแบบและพฒันา 
                       - ในการด าเนินขั้นตอนต่างๆ ตอ้งพิจารณา 
                       a)  ธรรมชาติ ช่วงเวลา ความซบัซอ้นของกิจกรรม 
                       b)  ขอ้ก าหนดท่ีจะระบุขั้นตอนต่างๆ รามถึงการทบทวน 
                       c)  การทบทวนสอบและการยนืยนัท่ีจ าเป็น 
                       d)  การประสานงานระหวา่งแต่ล่ะกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง 
                       e)  ความเก่ียวขอ้งของลูกคา้และผูใ้ชง้าน 
                       f)  เอกสาร/บนัทึก เพ่ือยนืยนัความครบถว้นของขอ้ก าหนดการออกแบบ 
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                    8.3.3 ปัจจยัน าเขา้  
                       - ตอ้งก าหนด 
                       a)  ขอ้ก าหนดการออกแบบท่ีส าคญั รวมถึงสมรรถนะและการท างาน 
                       b)  ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ 
                       c)  มาตรฐานอา้งอิง 
                       d)  ความตอ้งการทรัพยากรภายนอก/ภายใน 
                       e)  ผลของความลม้เหลวซ่ึงอาจเป็นไปไดจ้ากธรรมชาติของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
                       f)  ระดบัของการควบคุมจากลูกคา้และ Interested Parties 
                       - ปัจจยัน าเขา้ตอ้งเพียงพอ ครบถว้น ไม่คลุมเครือ และไม่ขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนั 
                   8.3.4 การควบคุมการออกแบบและพฒันา 
                       - การควบคุมตอ้งใหม้ัน่ใจวา่ 
                       a)  ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการออกแบบและพฒันามีความชดัเจน 
                       b)  การทบทวน การออกแบบและพฒันาเป็นไปตามแผน 
                       c)  การทวนสอบการออกแบบและพฒันาไดรั้บการด าเนินการ 
                       d)  การยนืยนัการออกแบบและพฒันาไดรั้บการด าเนินการ 
                   8.3.5 ผลลพัธ์การออกแบบและพฒันา 
                       - ตอ้งท าใหม้ัน่ใจวา่ 
                       a)  บรรลุปัจจยัน าเขา้ท่ีก าหนด 
                       b)  เพียงพอส าหรับการด าเนินการผลิตและบริการ 
                       c)  ครอบคลุมขอ้ก าหนดของการวดัและเฝ้าระวงั เกณฑก์ารยอมรับ 
                       d)  ท าใหม้ัน่ใจวา่ผลิตภณัฑแ์ละการบริการมีความเหมาะสม และปลอดภยัตามท่ีตอ้งการ  
                       - ตอ้งเกบ็รักษาเอกสาร/บนัทึกของการออกแบบ 
                      8.3.6 การเปล่ียนแปลงการออกแบบและพฒันา 
                       - ตอ้งทบทวน ควบคุม บ่งช้ีการเปล่ียนแปลง ระหวา่งการด าเนินการออกแบบ 
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             8.4 กำรควบคุมกำรจัดหำผลติภัณฑ์และบริกำรจำกภำยนอก   
                   8.4.1 ทัว่ไป 
                       - ตอ้งท าใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดท่ีระบุ  
                       - ตอ้งก าหนดมาตรการในการควบคุมเม่ือ 
                       a)  ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีถูกจดัหาจากภายนอก ถูกควบรวมในนามของบริษทั 
                       b)  ผลิตภณัฑแ์ละบริการจากภายนอกซ่ึงถูกจดัส่งโดยตรงไปท่ีลูกคา้ในนามบริษทั 
                       c)  กระบวนการท่ีถูกกระท าโดย Outsource  
                       - ตอ้งสร้างและประยกุตเ์กณฑส์ าหรับการประเมิน คดัเลือก เฝ้าระวงัตามช่วงเวลา และประเมินซ ้ า ตามความ 
                         เหมาะสมท่ีเก่ียวขอ้ง 
                       - ตอ้งเกบ็เอกสาร/บนัทึกของการควบคุม  
                   8.4.2 ชนิดและขอบเขตของการควบคุม 
                       - ตอ้งพิจารณา 
                       a)  ผลลพัธ์ท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนจากการจดัหา 
                       b)  ประสิทธิผลจาก External Provider ซ่ึงถูกรับรู้  
                       - ตอ้งสร้างและน าไปปฏิบติัส าหรับการทวนสอบและมาตรการใดๆ ท่ีจะไม่ใหเ้กิดผลกระทบ 
                       - ตอ้งด าเนินการควบคุมทั้ง  external provider และผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีถูกจดัหา 
                   8.4.3 ขอ้มูลส าหรับ External Provider  
                       - ตอ้งส่ือสารเง่ือนไขต่างๆ 
                       a)  ผลิตภณัฑแ์ละบริการซ่ึงถูกจดัหาหรือกระบวนการท่ีจดัจา้ง 
                       b)  การอนุมติัตรวจปล่อยผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
                       c)  ใบประกาศนียบตัร 
                       b)  ใบรับรองมาตรฐานต่างๆ 
                       e)  มาตรในการควบคุม 
                       f)  การทวนสอบ ณ. แหล่งผลิต  
                        - ตอ้งทบทวนอยา่งเพียงพอก่อนการส่ือสารไปท่ี  External Provider 
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                 8.5  กำรจัดหำผลติภัณฑ์และบริกำร 
                   8.5.1 การควบคุมการผลิตและบริการ  
                        - ตอ้งด าเนินการภายใตส้ภาวะท่ีควบคุมดงัน้ี 
                       a)  ขอ้มูลข่าวสารซ่ึงอธิบายคุณลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
                       b)  วธีิการท างานและเกณฑค์วบคุม 
                       c)  การเฝ้าระวงัและการวดัทั้งการควบคุมกระบวนการและผลิตภณัฑ ์
                       d)  ใชแ้ละควบคุมโครงสร้างพ้ืนฐานและสภาพแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม 
                       e)  มีเคร่ืองมือวดัอยา่งเพียงพอและเหมาะสมพร้อมน าไปใช ้
                       f)  ใบประกาศนียบตัรของพนกังาน  
                       g)  การยนืยนักระบวนการ 
                       h)  ด าเนินการตรวจปล่อย ส่งมอบ และหลงัส่งมอบ  
                   8.5.2 การบ่งช้ีและตรวจสอบ 
                        - การบ่งช้ีผลิตภณัฑ ์
                        - สถานะผลิตภณัฑ ์
                        - ถา้การสอบกลบัเป็นความตอ้งการ ตอ้งมีระบบการบ่งช้ีท่ีสอดรับตลอดขั้นตอน 
                   8.5.3 ทรัพยสิ์นของลูกคา้และ External Provider 
                        - ตอ้งดูแลทรัพยสิ์นเหล่าน้ีขณะท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมและใชง้านของบริษทั 
                        - ตอ้งบ่งช้ี ทวนสอบ ป้องกนั ดูแล 
                        - เม่ือสูญหาย เสียหาย ตอ้งรายงานกบัลูกคา้และ External Provider 
                   8.5.4 การถนอมรักษา 
                        - ตอ้งถนอมรักษาผลิตภณัฑแ์ละบริการตามความเหมาะสมตลอดขั้นตอน 
                   8.5.5 กิจกรรมหลงัส่งมอบ 
                        - ถา้เป็นเง่ือนไขท่ีตกลงไว ้ตอ้งพิจารณาการด าเนินการดงัน้ี 
                        a)  ความเส่ียง  
                        b)  ธรรมชาติ การใชง้าน ช่วงชีวิต 
                        c)  การตอบสนองกบัลูกคา้ 
                        d)  กฎหมายและขอ้บงัคบั 
                   8.5.6 การควบคุมการเปล่ียนแปลง 

 - ตอ้งทบทวนและควบคุมการเปล่ียนแปลงนอกแผนขณะท่ีจ าเป็นเพ่ือใหเ้กิดความต่อเน่ืองของความ
สอดคลอ้ง ต่างๆ 

 - ตอ้งเกบ็เอกสาร/บนัทึกซ่ึงอธิบายผลของการทบทวนการเปล่ียนแปลง บุคคลท่ีสั่งการและมาตรการท่ี   
จ าเป็น 
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                8.6  กำรตรวจปล่อยผลติภัณฑ์และบริกำร 
                        - ตอ้งด าเนินการตรวจสอบใหค้รบตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
                        - หลกัฐานของความสอดคลอ้งตอ้งเกบ็ไวห้ลกัฐาน 
                        - การปล่อยผลิตภณัฑแ์ละบริการไปยงัลูกคา้จะไม่ถูกด าเนินการจนกระทัง่การตรวจสอบครบถว้น มิฉะนั้น

ตอ้งมี 
                           ผูอ้นุมติัตรวจปล่อย ถา้เป็นไปไดใ้หลู้กคา้เห็นชอบ 
                        - ตอ้งมีเอกสาร/บนัทึกแสดงผูอ้นุมติัตรวจปล่อยนั้น 
                8.7  กำรควบคุมผลติและบริกำรทีไ่ม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด 
                        - N/C ถูกก าหนดและควบคุมเพ่ือป้องกนัการน าไปใชโ้ดยไม่เจตนา 
                        - ตอ้งด าเนินการแกไ้ขเพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ า 
                        - ตอ้งจดัการกบั N/C ดว้ยวธีิเหล่าน้ี  
                        a)  แกไ้ข 
                        b)  คดัแยก ควบคุมไว ้ส่งคืน ระงบั 
                        c)  แจง้ลูกคา้ 
                        d)  อนุมติัยนืยนั 
                        - ตอ้งเกบ็เอกสาร/บนัทึกเพ่ือยนืยนัการจดัการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แกไ้ขคร้ังท่ี :   0 F 002 



 

                         บริษัท อู่กรุงเทพ จ ำกดั 
                THE BANGKOK DOCK CO.,(1957) LTD . 

หมายเลขเอกสาร :  Q001 หนา้:  28    จาก  34 

ช่ือ :   คู่มือคุณภาพ (QUALITY MANUAL) 

 

            9.กำรประเมินสมรรถนะ 
                9.1  กำรเฝ้ำระวงั กำรวดั กำรวเิครำะห์ และกำรประเมินผล 
                   9.1.1 ทัว่ไป 
                        - ตอ้งก าหนด 
                        a)  อะไร  
                        b)  วธีิการ 
                        c)  เม่ือไรวดั 
                        d)  เม่ือไรวิเคราะห์และประเมิน 
                        - ตอ้งเกบ็เอกสาร/บนัทึกเพ่ือเป็นหลกัฐาน 
                        - ตอ้งประเมินสมรรถนะ คุณภาพ และประสิทธิผลของระบบ 
                   9.1.2 ความพึงพอใจลูกคา้ 
                        - ตอ้งเฝ้าระวงัความพึงพอใจลูกคา้ 
                        - ตอ้งรับขอ้มูลข่าวสาร มุมมองและความคิดเห็นต่อองคก์รรวมถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีไดรั้บ 
                        - ตอ้งก าหนดวธีิการส าหรับการรับและการใชข้อ้มูล 
                   9.1.3 การวเิคราะห์และการประเมิน  
                       - ตอ้งท าการวิเคราะห์และประเมินขอ้มูลจากการวดัต่างๆ 
                       - ผลลพัธ์ของการวดัและการประเมินจะถูกใชเ้พื่อ 
                        a)  แสดงความสอดคลอ้งของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
                        b)  ประเมินและเพ่ิมพนูความพึงพอใจลูกคา้  
                        c)  ท าใหม้ัน่ใจถึงความสอดคลอ้งและประสิทธิผลของระบบ 
                        d)  แสดงวา่การวางแผนด าเนินการอยา่งสมบูรณ์ 
                        e)  ประเมินสมรรถนะกระบวนการต่างๆ 
                        f)  ประเมินสมรรถนะของ External Provider 
                        g)  ก าหนดความจ าเป็นและโอกาสส าหรับการปรับปรุง 
                       - ผลของการวเิคราะห์และประเมินจะถูกน าเสนอในการประชุมทบทวนผูบ้ริหาร 
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              9.2 กำรตดิตำมตรวจภำยใน 
                   9.2.1 ตอ้งด าเนินการตามช่วงเวลาท่ีก าหนดเพ่ือแสดงวา่ระบบ 
                        a)  สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดสากลและขอ้ก าหนดท่ีบริษทัก าหนดข้ึน 
                        b)  น าไปปฏิบติัและคงไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
                   9.2.2 ตอ้ง Shall 
                      a)  วางแผน สร้าง น าไปปฏิบติั และคงไวซ่ึ้งแผนการตรวจ รวมถึงความถ่ี วิธีการ ความรับผิดชอบ รายงาน

ตรวจและ รายงานผล ซ่ึงจะพิจารณาครอบคลุมวตัถุประสงคคุ์ณภาพ กระบวนการส าคญัต่างๆ ขอ้มูลสอบ
กลบัจากลูกคา้   การเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบ ผลจากการตรวจรอบท่ีผา่นมา 

                        b)  ก าหนดเกณฑก์ารตรวจและขอบข่าย 
                        c)  เลือกผูต้รวจและด าเนินการตรวจอยา่งไม่มีอคติและล าเอียง 
                        d)  มัน่ใจวา่ผลของการตรวจถูกรายงานใหผู้บ้ริหารทราบ 
                        e)  ด าเนินการแกไ้ขและแกไ้ขเพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ าโดยปราศจากความล่าชา้ท่ีไม่มีก าหนด 
                        f)  เกบ็เอกสาร/บนัทึกเพ่ือเป็นหลกัฐาน 
              9.3 กำรประชุมทบทวนผู้บริหำร 
                   9.3.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งทบทวนระบบตางช่วงเวลาท่ีก าหนด เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ระบบมีความต่อเน่ืองของความ 
                            เหมาะสม เพียงพอประสิทธิผล 
                        การประชุมตอ้งวางแผนและพิจารณาวาระ 
                        a)  มาตรการท่ีมอบหมายจากคร้ังท่ีแลว้ 
                        b)  การเปล่ียนแปลงในประเดน็ภายนอกและภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ และยทุธศาสตร์ของบริษทั 
                        c)  ข่าวสารของสมรรถนะคุณภาพรวมถึงแนวโนม้และตวัช้ีวดัเหล่าน้ี 
                          1)  N/C และการแกไ้ขไม่ใหเ้กิดซ ้ า 
                          2)  ผลของการวดัและเฝ้าระวงั 
                          3)  ผลการตรวจติดตาม 
                          4)  ความพึงพอใจลูกคา้ 
                          5)  ประเดด็ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั external provider และ interested parties 
                          6)  ความเพียงพอของทรัพยากรเพื่อการดูแลระบบ 
                          7)  สมรรถนะกระบวนการและความสอดคลอ้งของผลิตภณัฑ/์บริการ 
                        d)  ประสิทธิผลของมาตรการซ่ึงถูกใชส้ าหรับการก าหนดความเส่ียงและโอกาส 
                        e)  โอกาสท่ีมีศกัยภาพส าหรับการปรับปรุงต่อเน่ือง 
                  9.3.2 ผลลพัธ์ของการประชุมทบทวนผูบ้ริหารตอ้งรวมการตดัสินใจและมาตรการเพื่อ 
                        a)  โอกาสของการปรังปรุงต่อเน่ือง 
                        b)  การเปล่ียนแปลงต่างๆ และทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
                       - ตอ้งมีเอกสาร/บนัทึกการประชุมผูบ้ริหาร 
แกไ้ขคร้ังท่ี :   0 F 002 
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              10.  กำรปรับปรุง 
                 10.1  ทัว่ไป 
                       - ตอ้งก าหนดและเลือกโอกาสส าหรับการปรับปรุงและด าเนินการมาตรการท่ีจ าเป็น รวมถึงการแกไ้ขเพ่ือป้องกนั 
                         ไม่ใหเ้กิดซ ้ า การปรับปรุงต่อเน่ือง การเปล่ียนแปลงขั้นตอน การด าเนินส่ิงใหม่ๆ การปรับเปล่ียนองคก์ร  
                 10.2  N/C และกำรแก้ไขเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกดิซ ้ำ 
                   10.2.1 เม่ือ N/C รวมถึงค าร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน ตอ้งด าเนินการดงัน้ี 
                        a)  ด าเนินการ 
                           1)  ด าเนินมาตรการท่ีจะควบคุมและแกไ้ข 
                           2)  จดัการกบัผลต่างๆ 
                        b) ประเมินความจ าเป็นท่ีจะก าจดัสาเหตุของ N/C เพ่ือไม่ใหเ้กิดซ ้ า 
                           1)  ทบทวน N/C 
                           2)  ก าจดัสาเหตุของ N/C 
                           3)  ก าหนด N/C ท่ีคลา้ยคลึงซ่ึงอาจมีอยูห่รือสามารถเกิดข้ึน 
                        c)  น ามาตรการท่ีจ าเป็นไปปฏิบติั 
                        d)  ทบทวนประสิทธิผลของการด าเนินการเพ่ือไม่ใหเ้กิดซ ้ า 
                        e)  ท าการเปล่ียนแปลงระบบถา้จ าเป็น 
                       -  การแกไ้ขเพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ าตอ้งเหมาะสมกบัผลท่ีประสบ 
                  10.2.2  ตอ้งเกบ็เอกสาร/บนัทึกเพ่ือเป็นหลกัฐานดงัน้ี 
                        a)  ก าธรรมชาติของ N/C และมาตรการต่างๆ ท่ีด าเนินการกบั N/C 
                        b)  ผลของการแกไ้ขเพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ า 
                  10.3  กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง 
                       -  ตอ้งปรับปรุงความเหมาะสม ความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบ อยา่งต่อเน่ือง 
                       -  ตอ้งพิจารณาผลลพัธ์ของการวิเคราะห์และประเมิน และผลลพัธ์จากการประชุมทบทวนผูบ้ริหารเพื่อ 
                         ปรับปรุงพ้ืนท่ี ดอ้ย 
                       -  ตอ้งเลือกเคร่ืองมือและวธีิการเพ่ือน าไปใชสื้บหาสาเหตุของพ้ืนท่ีดอ้ยเพ่ือช่อยสนบัสนุน 
 
 
 
 
 
แกไ้ขคร้ังท่ี :   0 F 002 
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1. รำยกำรเอกสำรประกอบ 

ข้อก ำหนดระบบกำรบริหำรคุณภำพ เอกสำรประกอบ 
4. บริบทองคก์ร  
4.1 ความเขา้ใจองคก์รและบริบทองคก์ร Q 001 : คู่มือคุณภาพ 
4.2 ความเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงั ของผูมี้ส่วน   

เก่ียวขอ้ง 
แผนวสิาหกิจฉบบัทบทวนปัจจุบนั (CORPRATE PLAN) 
แผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ 

4.3 ก าหนดขอบข่ายของระบบบริหารคุณภาพ Q 001 : คู่มือคุณภาพ 

4.4 ระบบบริหารคุณภาพและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง Q 001 : คู่มือคุณภาพ 
5 การเป็นผูน้ า PQM – 001:  การควบคุมเอกสาร 
5.1 ความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่ PQM – 002 : บนัทึกคุณภาพ 
5.1.1 ความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่ส าหรับระบบบริหาร

คุณภาพ 
 

5.1.2 การมุ่งเนน้ลูกคา้ PPN-003 : การส ารวจความพึ่งพอใจของลูกคา้ 

5.2 นโยบายคุณภาพ Q 001 : คู่มือคุณภาพ 
5.2.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงจะสร้าง ทบทวน และคงไว ้  
5.2.2 นโยบายคุณภาพ  
5.3 ทบทวนความรับผดิชอบ อ านาจหนา้ท่ี PHR-004 การพรรณนาหนา้ท่ีงาน 
6 การวางแผน  
6.1 ระบุความเส่ียงและโอกาส PQA – 001: แผนคุณภาพ 

6.1.1 การวางแผนท่ีจะค านึงถึงประเดน็ ขอ้ 4.1 และ 4.2 เอกสารการประเมินความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 
6.1.2 องคก์รตอ้งวางแผน  
6.2 วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และการวางแผนท่ีจะบรรลุ PHR – 004 : การพรรณนาหนา้ท่ีงาน 
6.2.1 สร้างวตัถุประสงคคุ์ณภาพท่ีสัมพนัธ์ุกบัระดบัต่างๆ Q 001 : คู่มือคุณภาพ 
6.2.2 การวางแผนท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคคุ์ณภาพ  
6.3 การวางแผนของการเปล่ียนแปลง  
7 การสนบัสนุน Q 001 : คู่มือคุณภาพ 
7.1 ทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการท าระบบ PHR – 002 : การสรรหาคดัเลือกบุคลากร 
7.1.1 ทัว่ไป  
7.1.2 บุคลคากร PPN – 007 : การวางแผนการผลิต 
7.1.3 โครงสร้างพ้ืนฐาน PPN – 005: การคดัเลือกและประเมินผูรั้บจา้งช่วง 
7.1.4 สภาพแวดลอ้มส าหรับการด าเนินการของกระบวนการ PQA – 003 : การควบคุมกระบวนการผลิต 
7.1.5 ทรัพยากรในการเฝ้าระวงัและตรวจวดั PQA – 005 : การควบคุมการสอบเทียบ เคร่ืองมือวดั 
แกไ้ขคร้ังท่ี :   0 F 002 
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ข้อก ำหนดระบบกำรบริหำรคุณภำพ เอกสำรประกอบ 
7.1.6 องคค์วามรู้ขององคก์ร WEB SITE ของบริษทัหวัขอ้เกร็ดความรู้ 
7.2 ความสามารถ PHR – 003 : การฝึกอบรม 
7.3 ความตระหนกั PHR – 003 : การฝึกอบรม 
7.4 การส่ือสาร Q 001 : คู่มือคุณภาพ 

7.5 เอกสารขอ้มูล Q 001 : คู่มือคุณภาพ 
7.5.1 ทัว่ไป  
7.5.2 การจดัท าและการปรับปรุง  
7.5.3 การควบคุมเอกสาร/บนัทึก PQM – 001 : การควบคุมเอกสาร 
7.5.3.1 เอกสาร/บนัทึกซ่ึงก าหนดโดย IS และ QMR PQM – 002 : บนัทึกคุณภาพ 

7.5.3.2 กิจกรรมต่างๆ  
8 กระบวนการการผลิตหรือการบริการ PPN – 001 : การทบทวนขอ้ตกลง 
8.1 การวางแผนการบวนการผลิตหรือการบริการ PPN – 007 : การวางแผนการผลิต 
8.2 การพิจารณาขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งของผลิตภณัฑ ์ PPN – 001 : การทบทวนขอ้ตกลง 
8.2.1 การส่ือสารกบัลูกคา้ PPN – 001 : การทบทวนขอ้ตกลง 
8.2.2 ก าหนดขอ้ก าหนดซ่ึงสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ PPD-008 :  การออกแบบจากภายใน 

8.2.3 การทบทวนขอ้ก าหนดซ่ึงสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ 

PPD-009 :  การตรวจรับและการขออนุมติัแบบ 

8.3 การออกแบบและพฒันา PPD-008 :  การออกแบบจากภายใน 
8.3.1 ทัว่ไป  
8.3.2 การวางแผนการออกแบบและพฒันา PPD-009 :  การตรวจรับและการขออนุมติัแบบ 
8.3.3 ปัจจยัน าเขา้  
8.3.4 การควบคุมการออกแบบและพฒันา PPD-009 :  การตรวจรับและการขออนุมติัแบบ 
8.3.5 ผลลพัธ์การออกแบบและพฒันา  
8.3.6 การเปล่ียนแปลงการแกแ้บบและพฒันา PPD-009 :  การตรวจรับและการขออนุมติัแบบ 
8.4 การควบคุม OUTSOURCE ดา้นกระบวนการผลิต PPN – 005 : การคดัเลือกและประเมินผูรั้บจา้งช่วง 

8.4.1 ทัว่ไป PPN – 004 : การจดัจา้ง 
8.4.2 ชนิดและขอบเขตของการควบคุม PPN – 005 : การคดัเลือกและประเมินผูรั้บจา้งช่วง 
8.4.3 ขอ้มูลส าหรับ EXTERNAL PROVIDER PPC – 002 : การคดัเลือกและประเมินผูส่้งสินคา้ 
8.5 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ พ.ร.บ.การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
8.5.1 การควบคุมการผลิตและบริการ PPC – 001 : การจดัซ้ือ 
8.5.2 การบ่งช้ีและสอบกลบั PQA – 002 : การช้ีบ่งและสอบกลบัไดข้องผลิตภณัฑ ์
8.5.3 ทรัพยสิ์นของลูกคา้ PPC – 005 : การควบคุมผลิตภณัฑท่ี์ส่งมอบโดยลูกคา้ 
แกไ้ขคร้ังท่ี :   0 F 002 
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ข้อก ำหนดระบบกำรบริหำรคุณภำพ เอกสำรประกอบ 
8.5.4 การถนอมรักษา PPC – 006 : การเคล่ือนยา้ย จดัเกบ็ และการถนอมรักษา 
8.5.5 กิจกรรมหลงัการส่งมอบ PPN – 008: การส่งมอบผลิตภณัฑ ์
8.5.6 การควบคุมการเปล่ียนแปลง PPN – 001: การทบทวนขอ้ตกลง 
8.6 การตรวจปล่อยผลิตภณัฑ ์ PQA – 004 : การตรวจและทดสอบ 

8.7 การควบคุมผลิตและบริการท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด PQA – 007 : การควบคุมผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
9 การประเมินสมรรถนะ PPD – 003 : การซ่อมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
9.1 การเฝ้าระวงั การวดั การวิเคราะห์ และการประเมินผล PQA – 002 : การช้ีบ่งและสอบกลบัไดข้องผลิตภณัฑ ์
9.1.1 ทัว่ไป  
9.1.2 ความพึงพอใจลูกคา้ PPN – 002 : การจดัการค าร้องเรียนของลูกคา้ 

PPN – 003 : การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ 
9.1.3 การวเิคราะห์จากการประเมิน Q 001 : คู่มือคุณภาพ 
9.2 การตรวจติดตามภายใน PQM – 004 : การตรวจติดตามภายใน 
9.2.1 ด าเนินการตามช่วงเวลาท่ีก าหนด PQA – 008 : การปฏิบติัการแกไ้ข 
9.2.2 วางแผน PQA – 009 : การปฏิบติัการป้องกนั 
9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร PQM – 003 : การทบทวนระบบคุณภาพของฝ่ายบริหาร 
9.3.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงทบทวนระบบ ตามช่วงเวลาท่ีก าหนด Q 001 : คู่มือคุณภาพ 

9.3.2 ผลลพัธ์ของการประชุมทบทวนผูบ้ริหาร PPN – 001 : การทบทวนขอ้ตกลง 
PPN – 002 : การจดัการค าร้องเรียนของลูกคา้ 
PPN – 005 : การคดัเลือกและประเมินผูรั้บจา้งช่วง 
PPN – 007 : การวางแผนการผลิต 
PQA – 008 : การปฏิบติัการแกไ้ข 
PPC – 002 : การคดัเลือกและประเมินผูส่้งสินคา้ 

10 การปรับปรุง PPN – 007 : การวางแผนการผลิต 
10.1 บททัว่ไป PQA – 003 : การควบคุมกระบวนการผลิต 
10.2 การแกไ้ขเพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ า การปรับปรุงต่อเน่ือง PQA – 008 : การปฏิบติัการแกไ้ข 
10.2.1 เม่ือค าร้องเรียนเกิดข้ึน PPN – 002 : การจดัการค าร้องเรียนของลูกคา้ 
10.2.2 เกบ็เอกสาร/บนัทึกเพ่ือเป็นหลกัฐาน PQA – 004 : การตรวจและทดสอบ 
10.3 การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง PQA – 004 : การตรวจและทดสอบ 
  
  

  

แกไ้ขคร้ังท่ี :   0 F 002 
 
 



                         บริษัท อู่กรุงเทพ จ ำกดั 
                 THE BANGKOK DOCK CO.,(1957) LTD . 

หมายเลขเอกสาร :  Q001 หนา้:  34    จาก  34 

ช่ือ :   คู่มือคุณภาพ (QUALITY MANUAL) 

ข้อก ำหนดระบบกำรบริหำรคุณภำพ เอกสำรประกอบ 
  
ผูรั้บเหมาภายนอก    ( OUTSOURCE )  
  
- SHIP  REPAIR                ใชผู้รั้บเหมาจากภายนอก         มีการควบคุมโดยวิธีประเมินตาม PPN 005 และการตรวจสอบ 

 PQA 004 
NDT                                  ใชผู้รั้บเหมาจากภายนอก         มีการควบคุมตรวจสอบโดยตรวจ COMPANY PROFILE /  
 INSPECTOR CERTIFICATE  และ  PROCEDURE  ของผูรั้บเหมา 
CALIBRATION                  ใชผู้รั้บเหมาจากภายนอก         มีการควบคุมโดยวิธีประเมินตาม    PPN 005 
Painting  Technician   ใชผู้รั้บเหมาจากภายนอก         มีการตรวจสอบตาม ( WI ) 032   การตรวจสอบการพน่สีและ 
 ทาสีตวัเรือ 

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
แกไ้ขคร้ังท่ี :   0 F 002 

 
 




